Zalgcznik nr 5 Plan komunikacji

Planowane dzialania komunikacyjne i ich kanaly przekazu

Termin Cel komunikacji Nazwa dzialania Adresaci dzialania Srodki przekazu
komunikacyjnego komunikacyjnego
II potowa [Informacja i promocja LSR, [Kampania informacyjna organizacje Informacje na stronach
2016r. jej cele, zasady nt glownych zatozen pozarzadowe, grupy de www LGD i Gmin,
przyznawania wsparcia, LSR na lata 2014-2020  faworyzowane, rolnicy, facebook, artykuly w
dziatania i projekty, ktore jst, przedsiebiorcy, lokalnej prasie,
beda miaty szanse mieszkancy obszaru spotkania, ogloszenia w
dofinansowania z budzetu gminach i GOK /MOK
LSR oraz przekazanie
beneficjentom informacji na
temat naboru wnioskow o
rzyznanie pomocy
I potowa Przekazanie potencjalnym | Spotkania na temat organizacje plakaty, informacja na
2017r. beneficjentom informacji zasad ubiegania si¢ 0 |pozarzadowe, grupy de stronach www Gmin i
na temat naboru wnioskéw | przyznanie pomocy faworyzowane, rolnicy, LGD, w celu dotarcia
0 przyznanie pomocy jst, przedsiebiorcy, do grup de
mieszkancy obszaru faworyzowanych
informacja na tablicach
ogloszen w
GOPS/MOPS
Szkolenia z zakresu Szkolenia dotyczace pozarzadowe, grupy de prezentacje, materiaty
wypelniania wnioskow o zasad opracowywania  [faworyzowane, rolnicy, informacyjne,
przyznanie pomocy wnioskow na jst, przedsiebiorcy,
poszczegdlne mieszkancy obszaru
dzialania
Informacja o terminach Kampania informacyjna Mszyscy potencjalni artykul w prasie
naboru wnioskow o wnioskodawcy w lokalnej, strony
Il potowa | przyznanie pomocy szczegblnosci internetowe LGD i
2017 . przedsiebiorcy, Gmin, facebook,
organizacije
pozarzadowe, jst, grupy
de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Spotkania informacyjno- Kampania informacyjna (Organizacje stoiska promocyjne,
promocyjne LGD nt. mozliwosci pozarzadowe, grupy de  spotkania bezpo$rednie,
ubiegania si¢ o faworyzowane, rolnicy, |ulotki, foldery
wsparcie jst, przedsiebiorcy,
mieszkancy obszaru
Poinformowanie Kampania informacyjna Osoby ze - strony internetowe
o0 tematyce i terminach zdefiniowanych grup LGD i Gmin,
szkolen realizowanych defaworyzowanych; - facebook,
w ramach PROW 2014- Whnioskodawcy; - ogloszenia w urzedach
2020 zainteresowani i GOK/MOK
tworzeniem
mikroprzedsigbiorstw lub
rozwojem dziatalnosci
gospodarczej;
I potowa organizacje
2018 r. pozarzadowe,
mieszkancy obszaru
Szkolenia z zakresu Szkolenia dotyczace organizacje - prezentacje,
wypehiania wnioskow o zasad opracowywania  pozarzadowe, grupy de - materiaty
przyznanie pomocy wnioskow na faworyzowane, rolnicy, informacyjne,
poszczegdlne jst, przedsiebiorcy,
dziatania mieszkancy obszaru
Informacja o terminach Kampania informacyjna przedsiebiorcy, - artykut w prasie
naboru wnioskow o organizacje lokalnej,
przyznanie pomocy ozarzadowe, jst, grupy | - strony internetowe




de faworyzowane,
mieszkancy obszaru

LGD i Gmin,
- facebook,

Uzyskanie informacji
zwrotnej nt. oceny jakoS$ci
pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem
przeprowadzenie
ewentualnych korekt

Badanie satysfakcji
wnioskodawcow LGD
dot. jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania
wnioskéw o przyznanie

Whnioskodawcy w
poszczegblnych
zakresach operacji

Ankieta elektroniczna
skierowana do
wnioskodawcow

II potowa omocy
2018 r. Informacja o terminach Kampania informacyjna | potencjalni - artykut w prasie
naboru wnioskow o whnioskodawcy w lokalnej,
przyznanie pomocy szczegblnosci - strony internetowe
przedsigbiorcy, LGD i Gmin,
organizacje - facebook,
pozarzadowe, jst, grupy
de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Informacja o terminach Kampania informacyjna | potencjalni - artykul w prasie
naboru wnioskow o whnioskodawcy w lokalnej,
przyznanie pomocy szezegblnosci - strony internetowe
przedsigbiorcy, LGD i Gmin,
organizacje - facebook,
I potowa pozarzadowe, jst, grupy
2019r. de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Szkolenia z zakresu Szkolenia dotyczace organizacje - prezentacje,
wypehniania wnioskow o zasad opracowywania pozarzadowe, grupy de | - materiaty
przyznanie pomocy wnioskow na faworyzowane, rolnicy, | informacyjne,
poszczegblne dzialania | jst, przedsigbiorcy,
mieszkancy obszaru
Spotkania informacyjno- Kampania informacyjna | : organizacje - stoiska promocyjne,
promocyjne LGD nt. mozliwosci pozarzgdowe, grupy de | - spotkania
ubiegania si¢ 0 faworyzowane, rolnicy, | bezposrednie,
wsparcie jst, przedsigbiorcy, -ulotki,
mieszkancy obszaru - foldery
Informacja o terminach Kampania informacyjna | potencjalni - artykul w prasie
naboru wnioskow o whnioskodawcy w lokalnej,
II potowa | przyznanie pomocy szczegodlnosci - strony internetowe
2019r. przedsigbiorcy, LGD i Gmin,
organizacje - facebook,
pozarzadowe, jst, grupy
de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Uzyskanie informacji Badanie satysfakcji Whioskodawcy w Ankieta elektroniczna
zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow LGD | poszczegolnych skierowana do
pomocy $wiadczonej przez | dot. jakoSci pomocy zakresach operacji wnioskodawcow
LGD pod katem $wiadczonej przez LGD
przeprowadzenie na etapie
ewentualnych korekt przygotowywania
wnioskOw o przyznanie
pomocy
Informacja o terminach Kampania informacyjna | potencjalni - artykul w prasie
naboru wnioskow o whnioskodawcy w lokalnej,
przyznanie pomocy szczegoblnosci - strony internetowe
przedsigbiorcy, LGD i Gmin,
organizacje - facebook,
I potowa pozarzadowe, jst, grupy
2020 . de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Szkolenia z zakresu Szkolenia dotyczace organizacje - prezentacje,




wypelniania wnioskow o
przyznanie pomocy

zasad opracowywania
wnioskow na
poszczegdlne dzialania

pozarzadowe, grupy de
faworyzowane, rolnicy,
jst, przedsiebiorcy,
mieszkancy obszaru

- materialy
informacyjne,

Spotkania informacyjno-
promocyjne LGD

Kampania informacyjna
nt. mozliwosci
ubiegania si¢ 0
wsparcie

organizacije
pozarzadowe, grupy de
faworyzowane, rolnicy,
jst, przedsiebiorcy,
mieszkancy obszaru

- spotkanie on-line

Informacja o terminach

Kampania informacyjna

potencjalni wnioskodawcy

- artykul w prasie

naboru wnioskow o W szczegolnosci lokalnej,
przyznanie pomocy przedsigbiorcy, - strony internetowe
II potowa organizacje pozarzadowe, | LGD i Gmin,
2020 r. jst, grupy de - facebook,
faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Uzyskanie informacji Badanie satysfakcji Whnioskodawcy w Ankieta elektroniczna
zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow LGD  poszczegdlnych skierowana do
pomocy $wiadczonej przez | dot. jako$ci pomocy zakresach operacji wnioskodawcow
LGD pod katem $wiadczonej przez LGD
przeprowadzenie na etapie
ewentualnych korekt przygotowywania
wnioskOw o przyznanie
pomocy
I potowa Informacja na temat Mieszkancy obszaru - strona internetowa
2021r. operacji Kampania informacyjna LGD,
wspotfinansowanych z - facebook,
budzetu LSR.
II potowa | Uzyskanie informacji Badanie opinii Whnioskodawcy w - strona internetowa
2021 r. zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow na poszczegdlnych LGD,
pomocy $wiadczonej przez | temat wsparcia zakresach tematycznych | - facebook,
LGD. oferowanego przez
LGD.
I potowa Informacja o terminach Kampania informacyjna potencjalni Informacje na stronach
2022 . naboru wnioskow o wnioskodawcy: www LGD i Gmin,
przyznanie pomocy przedsigbiorcy, facebook, plakaty
organizacje informacyjne
pozarzadowe, jst, grupy
de faworyzowane,
mieszkancy obszaru
Spotkanie informacyjne Spotkanie informacyjne |organizacije - spotkanie on-line,
na dotyczace zasad pozarzadowe, grupy de - prezentacje,
ubiegania si¢ o faworyzowane, rolnicy, - materialy
dofinansowanie i jst, przedsiebiorcy, informacyjne,
wypetnianie mieszkancy obszaru
dokumentacji
konkursowej.
Przekazywanie Dziatania informacyjne [Mieszkancy obszaru - strona internetowa
potencjalnym LGD,
beneficjentom - facebook,
szczegdtowych informacji
dotyczacych warunkow i
zasad udzielania pomocy.
IT potowa | Informacja o terminach Dzialania informacyjne [potencjalni - plakaty informacyjne,
2022r. naboru wnioskow o wnioskodawcy w - strony internetowe
przyznanie pomocy szczegolnosci LGD i Gmin,
przedsigbiorcy, - facebook,

organizacje
ozarzadowe, jst, grupy




de faworyzowane,
mieszkancy obszaru

Szkolenia z zakresu

Szkolenia dotyczace

organizacje

- spotkanie on-line

wypelniania wnioskow o zasad opracowywania pozarzadowe, grupy de | - prezentacje,
przyznanie pomocy wnioskow na faworyzowane, rolnicy, | - materiaty
poszczegodlne dziatania | jst, przedsigbiorcy, informacyjne,

mieszkancy obszaru

Uzyskanie informacji nt.
jako$ci pomocy
$wiadczonej przez LGD.

Badanie satysfakcji
wnioskodawcow LGD
dot. jakosci pomocy
$wiadczonej przez LGD
na etapie
przygotowywania
wnioskoéw o przyznanie
pomocy

Whnioskodawcy w
poszczegdlnych
zakresach operacji

Ankieta elektroniczna
skierowana do
wnioskodawcow

pomocy $wiadczonej przez
LGD

temat wsparcia
oferowanego przez

zakresach tematycznych

I potowa Informacja na temat Mieszkancy obszaru - strona internetowa
2023 r. operacji Kampania informacyjna LGD,
wspoétfinansowanych z - facebook,
budzetu LSR.
II potowa | Uzyskanie informacji Badanie opinii Whnioskodawcy w - strona internetowa
2023 r. zwrotnej nt. oceny jakosci | wnioskodawcow na poszczegodlnych LGD,

- facebook,

LGD.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskow i opinii zebranych podczas dziatan
komunikacyjnych

Lokalna Grupa Dziatania ,Barcja” bedzie dziatania
z zakresu pozyskania informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR:

1. Prowadzenie konsultacji spotecznych, warsztatoéw oraz doradztwa

2. Prowadzenie badan spotecznych z zastosowaniem kwestionariuszy ankietowych, wywiadoéw IDI/FGI, w tym
ankiet oceniajacych wybrane przedsiewzigcia funkcjonowania LGD
i realizacji LSR (w tym podczas spotkan informacyjnych o zasadach realizacji LSR)
Mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami LGD bezposrednio, telefonicznie, Internetowo
Organizacj¢ i uczestnictwo w imprezach wraz z punktem informacji LGD
Prowadzenie ankiet internetowych
Prowadzenie monitoringu oraz ewaluacji zgodnie z opisanym w Rozdziale XII schematem.

podejmowata nastepujace

oA~

Pozyskiwane w ten sposob informacje bedg poddawane analizie przez pracownikoéw biura, Zarzad, Komisje
Rewizyjna, a w okreslonych przypadkach (np. kiedy ocenie bedg poddawane organy LGD i/lub pracownicy biura)
ekspertow zewnetrznych, ktorzy beda przedstawiali wnioski wskazujace konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
aktualizacji. W przypadku wykrycia sytuacji problemowej lub niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej ktoregos z
wymiaréow dziatania LGD i/lub wdrazania LSR, Komisja Rewizyjna LGD po zapoznaniu si¢ z przedstawiong analiza
przygotowang przez odpowiedni podmiot (pracownikow lub ekspertow zewnetrznych) lub mieszkancow, jesli beda
mialy miejsce skargi bezposrednie, bedzie podejmowal kroki naprawcze zgodnie ze schematem zarzadzania sytuacja
kryzysowa: a) Rozpoznanie problemu b) Rozpoznanie przyczyn problemu c) Wprowadzenie niezbednych
zmian/aktualizacji w celu rozwigzania przyczyn problemu (jesli bgdzie to konieczne, Komisja Rewizyjna bedzie
zwoltywala zebranie innych organow, aby przeprowadzi¢ procedury zmian zgodnie z zatozeniami regulaminow) d)
Publikowanie informacji na temat prowadzonego postgpowania na migdzy innymi na stronie internetowej LGD.
Podobny schemat postgpowania bedzie obowigzywal w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim
poparciem spotecznym dla realizowanych dziatan. Wtedy, do decyzji Komisji Rewizyjnej bedzie nalezato, czy warto
wprowadzi¢ zmiany oparte nie na negatywnych dos§wiadczeniach, a pozytywnych wnioskach z prowadzonych analiz.
Wazna zasada, ktora Dbezwzglednie bedzie przestrzegalo LGD, jest pelna transparentnosé
1 przejrzystos¢ stosowanych zasad i procedur, dlatego rowniez w sytuacji problemowej, zespot LGD (pracownicy,
cztonkowie) bedg zobligowani do pelnego informowania o przyjetych rozwigzaniach réwniez w kontaktach
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bezposrednich. W zwigzku z tym, LGD ,,Barcja” bedzie upubliczniato wyniki dziatan w ramach planu komunikacji w
sprawozdaniach rocznych zamieszczanych na stronie Internetowej LGD. Dodatkowo, kazdorazowo po
przeprowadzonych dziataniach komunikacyjnych wpisanych w Plan komunikacji beda publikowane ogloszenia w
zaktadce aktualnos$ci na stronie LGD, ktére beda podsumowywaly dane dziatanie.

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu
komunikacji)
Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu bedzie prowadzona poprzez:

1. Biezaca analizg liczby uczestnikow/odbiorcow poszczegolnych dziatan. Zebranie poszczegolnych danych z
prowadzonych dziatan i stosowania $rodkow przekazu bedzie odbywato si¢ na podstawie zbieranych przez
pracownikéw LGD informacji (listy uczestnikdéw, ankiety satysfakcji, uczestnictwo w wydarzeniach) oraz za
pomoca specjalnych pomiaréw (liczba odwiedzajacych strong, liczba odbiorcéw danego medium). Dzigki
biezacemu kontrolowaniu tego ilu bylo odbiorcow/uczestnikow danego dziatania komunikacyjnego i
stosowanego S$rodka przekazu, mozliwe bedzie szybkie reagowanie przez pracownikow LGD, Komisje
Rewizyjng i Zarzad w celu poprawy jakosci realizowanych dziatan, zmiany realizowanych dziatan lub
rezygnacji z realizowanych w danym zakresie dziatan. Zaktada si¢ prowadzenie cyklicznych podsumowan
miesigcznych oraz poélrocznych, w ktorych zbierane dane bgda stanowily podstawe do wydania przez
Komisj¢ Rewizyjng opinii na temat skuteczno$ci i efektywnosci dziatan. Podejmowane dziatania beda
ponadto prowadzone zgodnie z zatozeniami planu monitoringu opisanego w rozdziale XII.

2. Ewaluacje prowadzong w trakcie wdrazania (ewaluacja on-going) —dzigki przeprowadzonej ewaluacji
mozliwe bedzie zebranie dodatkowych danych dotyczacych dziatalnosci komunikacyjnej LGD.

W obu przypadkach, wyniki pokazujace skutecznos$¢ prowadzonych dziatan beda przedstawiane Komisji Rewizyjne;j i
konsultowane z Zarzadem LGD. Komisja Rewizyjna bedzie przygotowywata propozycje wprowadzenia zmian i
podniesienia skutecznosci zaplanowanych dziatan

Budet planu komunikacyjnego

L.p dzialanie 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2021 | 2021 2022 2023

Kampania informacyjna na temat

1 PROW 2014-2020.
Organizacja spotkan, ktorych celem
jest edukacja potencjalnych

2 beneficjentow na temat

sporzgdzania wnioskow o

dofinansowanie oraz prawidlowego S 8_ 8_ 8_ 8_ 8 8 8
; ; ; S o =) =) =) o o o
rozliczania otrzymanego wsparcia. o o S S S o o o
. Y . P O Te} 0o 0o o S el el
Badanie opinii wnioskodawcow na Lo ~ N o0 o~ — o -
3. | temat wsparcia oferowanego przez
LGD.
Analiza oraz przedstawienie
4 wynikow badan na temat satysfakcji
" | wraz z korektq dzialan zwigzanych g
realizacjg LSR.
5, Razem 17 500,00 L.




Zakladane wskazniki wraz z planowanymi efektami w roku 2023

Strona internetowa LGD.

Portale spotecznosciowe np.
Facebook.

Plakaty informacyjne.

Strony internetowe
samorzadow.

Spotkania informacyjne

Stoiska promocyjne podczas
lokalnych imprez.

Artykuty w prasie lokalnej

Ulotki informacyjne.
Plakaty informacyjne.

Spotkania szkoleniowe.

30 zamieszczonych ogloszen na stronie LGD.

60 zamieszczonych postow na portalach
spotecznosciowych.

500 rozwieszonych plakatow.

15 ogloszen zamieszczonych na stronach
internetowych samorzadow.

11 spotkan informacyjnych,

170 uczestnikow spotkan informacyjnych.

17 stoisk promocyjnych podczas lokalnych imprez
1000 os6b odwiedzajacych stoiska promocyjne
podczas lokalnych eventow.

6 ogloszenia w prasie lokalnej

2500 rozdanych ulotek.
375 rozwieszonych plakatow.

11 spotkan szkoleniowych.

Minimum 4 ogloszenia na stronie
internetowej LGD.

Minimum 5 postéw zamieszczonych
na portalach spotecznosciowych

50 rozwieszonych plakatow

2 ogloszenia zamieszczone na
stronach internetowych samorzadow

50 rozwieszonych plakatow

1 spotkanie szkoleniowe



